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Laborator se zavazuje:

Poskytovat spolehlivé vysledky klinickych vySetfeni a objektivni informace jako zaklad pro stanoveni
spravnych lékarskych diagnoz.
Podporovat spokojenost a dobrou komunikaci s uzivateli laboratornich vysetieni.

Dodrzovat stanovena pravidla spravné laboratorni praxe, udrzovat a rozvijet profesni troven pracovnikii
laboratote, vytvaret vhodné pracovni prosttedi.

Dodrzovat zasady lékaiské etiky, zabezpeCovat ochranu dvérnych informaci a vlastnickych prav
zakazniku, dbat na ekonomickou stabilitu laboratore.

Nezapojovat se do zddnych ¢innosti, které by mohly ovlivnit davéru v odbornou zpiisobilost, nestrannost,
usudek nebo provozni integritu.

Zajistit ochranu citlivych dat a ddveérnych informaci, v¢etné osobnich udajii klienti a zaméstnanct tak,
aby tato data nebyla imysIné ani omylem poskytnuta tfetim osobam nebo nebyla vyuzita pro jiné nez
predepsané ucely.
Pouzivat spravné pracovni postupy, schvalenych norem nebo fadn¢ ovétenych standardnich operacnich
postuptl pfi vySetfovani vzorkt biologického materialu.
Dodrzovat zasady spravné manipulace se vzorky biologického materialu:

» bezpeény transport vzorkt biologického materialu, ktery zajistuje svozova sluzba,

Y

jednoznacnou identifikaci vzorkl biologického materidlu pracovniky piijmu vzorkd,

» vhodné podminky pii skladovani vzorkd biologického materialu,

» predepsanou konzervaci vzorki biologického materialu,

» dodrzovani lhut pro zpracovani vzorkl biologického materialu.
Zajistit fadny servis a udrzbu veskerého laboratorniho zatizeni.
Provadét trvalé interni kontroly laboratornich vySetfeni formou kalibraci, verifikaci metod, validaci
metod, ovérovanim nejistoty mefrent.
Provadét pravidelné vnéjsi kontroly laboratornich vysetfeni formou tcasti v systému externi hodnoceni
kvality a mezilaboratornich porovnavacich zkouskach.

Duvéryhodnym zpisobem sledovat a vyhodnocovat systém internich kontrol systému managementu
kvality a analyzovat vysledky externiho hodnoceni kvality.

Neustale prohlubovat a zvySovat odbornou zpisobilost pracovnik.

Zavést a realizovat systém internich auditl, pii nichz dochéazi k pravidelnému a nezéavislému
prezkoumavani jednotlivych prvkt systému managementu kvality.

Neustale zvySovat aroven vSech provadénych vysetfeni a méteni.

Vedeni laboratofe se zavazuje:

(

Vytvaiet vhodné zdroje a stanovit odpovédnosti a pravomoci vSech pracovnikd, ktefi maji nalezité
odborné vzdélani a pravidelné se ucastni odpovidajicich internich a externich vzdélavacich akei.

Plnit pozadavky normy ISO 15189 v platném znéni a poskytovat k tomu odpovidajici zdroje, prostiedky
a pravomaoci.

K aktivni podpofe zameéstnancii upozornujicich na neshody vramci svéfenych pravomoci a
ekonomickych moznosti. V ptipadé€ nalezenych neshod tyto zdokumentovat a neprodlené provést ucinna
opatfeni.

Udrzovat nestrannost pii poskytovani laboratornich sluzeb, ptestoze si je védomo obchodnich, finanénich
a jinych tlakd, které by mohly ovlivnit usudek laboratofe nebo vysledek &innosti. Clendni laboratofe,
nastaveni vnitinich procest véetné kompetenci zajiSt'uje nestrannost laboratote. V piipadé vyskytu nebo
podezfeni na piipadny stied z4jml garantuje vedeni laboratofe provefeni situace s cilem zajistit
objektivnost své ¢innosti.

Pracovnici laboratote se zavazuji:

 Dodrzovat platné postupy uplatiované v praxi a v ramci svych zodpovédnosti navrhovat opatieni s cilem

trvalého zlepSovani systému managementu kvality.
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% Pouzivat pouze postupy, které nemohou oslabit diivéru v odbornou zptuisobilost, nestrannost, usudek nebo
provozni bezihonnost laboratofte.

% Vykonavat svou ¢innost bez ovliviiovani nezadoucimi vnitinimi ani vnéj§imi komerénimi, finanénimi
nebo jinymi vlivy a tlaky, které by mohly negativné ovliviiovat kvalitu prace.

“ Seznamit se s dokumentaci systému managementu kvality, jejimi zménami, v rozsahu svych ¢innosti a
dodrzovat povinnosti vyplyvajici z vyhlasené Politiky kvality a dokumenti systému managementu
kvality.

« Ucastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsiti nebo prohloubi kvalifikaci v ptislusném oboru.
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